



PENGELOLAAN SISTEM  MANAJEMEN MUTU ISO 9001 : 2000  
PADA SEKOLAH MENENGAH KEJURUAN 







Program Studi Magister Manajemen Pendidikan 
Universitas Muhammadiyah Surakarta Program Pasca Sarjana 
Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Memperoleh 







Diajukan Oleh : 
 
UTOMO RAMELAN 







PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN PENDIDIKAN 








Dr. Hj. Suyatmini, M.Si 
Dosen Program Studi Magister Manajemen Pendidikan 








Ketua Program Studi Magister Manajemen Pendidikan 




Setelah membaca, meneliti, mengoreksi, dan mengadakan perbaikan 
seperlunya terhadap tesis saudara : 
 Nama   :  Utomo Ramelan 
 NIM    :  Q 100070792 
 Program Studi : Magister Manajemen Pendidikan 
Judul Tesis                 : PENGELOLAAN SISTEM  MANAJEMEN  
MUTU ISO 9001 : 2000 PADA SEKOLAH 
MENENGAH KEJURUAN 
 ( Studi Situs SMK Negeri  5 Surakarta ) 
 
Dengan ini kami menilai tesis tersebut dapat disetujui untuk diajukan 
dalam sidang ujian tesis pada Program Studi Magister Manjemen Pendidikan 
Universitas Muhammadiyah surakarta. 




Surakarta,    Juli 2011 
              Pembimbing I 
 






   NOTA PEMBIMBING 
 
Drs. Budi Sutrisno, M.Pd  
Dosen Program Studi Magister Manajemen Pendidikan 








Ketua Program Studi Magister Manajemen Pendidikan 




Setelah membaca, meneliti, mengoreksi, dan mengadakan perbaikan 
seperlunya terhadap tesis saudara : 
 Nama   :  Utomo Ramelan 
 NIM    :  Q 100070792 
 Program Studi : Magister Manajemen Pendidikan 
Judul Tesis                 : PENGELOLAAN SISTEM  MANAJEMEN  
MUTU ISO 9001 : 2000 PADA SEKOLAH 
MENENGAH KEJURUAN 
 ( Studi Situs SMK Negeri  5 Surakarta ) 
 
Dengan ini kami menilai Tesis tersebut dapat disetujui untuk diajukan 
dalam sidang ujian tesis pada Program Studi Magister Manjemen Pendidikan 
Universitas Muhammadiyah surakarta. 
Wassalamu’alaikum wr. wb 
 
 
   Surakarta,   Juli 2011 
                   Pembimbing II 
 
 









Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 
Nama   :  Utomo Ramelan 
 NIM    :  Q 100070792 
 Program Studi : Magister Manajemen Pendidikan 
Judul Tesis                 : PENGELOLAAN SISTEM  MANAJEMEN  
MUTU ISO 9001 : 2000 PADA SEKOLAH 
MENENGAH KEJURUAN 
 ( Studi Situs SMK Negeri  5 Surakarta ) 
 
Menyatakan dengan sebenarnya bahwa tesis yang diserahkan ini adalah 
benar-benar hasil karya saya, kecuali kutipan-kutipan dan ringkasan-ringkasan. 
Apabila dikemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan tesis ini hasil jiplakan,  







  Surakarta,         Juli 2011 














Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah 
selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang 
lain, dan hanya kepada  Allah-lah hendaknya kamu berharap 
 
 








Tesis ini saya persembahkan kepada : 
1. Istriku, Nursanti Zubaidah 
2. Anak-anakku: Bevan Pradika P, Naufal 
Daffa Arrasyd P, Hafizh Arrazzaq P 








Utomo Ramelan, 2011, Pengelolaan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001 : 2000 
Pada Sekolah Menengah Kejuruan ( Studi Situs SMK Negeri 5 Surakarta ). 
Program Studi Magister Manajemen Pendidikan Pascasarjana Universitas 
Muhammadiyah Surakarta.  
Fokus penelitian yang akan dikaji adalah Pengelolaan Sistem Manajemen 
Mutu ISO 9001:2000 Pada Sekolah Menengah Kejuruan (Studi Situs SMK Negeri 
5 Surakarta). Fokus tersebut dapat dirinci dalam sub fokus sebagai berikut : 1) 
Bagaimanakah karakteristik komponen-komponen sistem manajemen Mutu ISO 
9001 : 2000 ?, 2) Bagaimanakah karakteristik implementasi sistem menejemen 
mutu ISO 9001 : 2000 ? 
Tujuan dalam penelitian ini  adalah mengkaji karakteristik komponen-
komponen sistem manajemen Mutu ISO 9001:2000, dan mengkaji karakteistik 
implementasi sistem menejemen mutu ISO 9001:2000. Penelitian ini diharapkan 
dapat memberi manfaat mengimplementasikan sistem manejemen mutu ISO 
9001 : 2000 dalam manajemen lembaga pendidikan sebagai peningkatan mutu 
pendidikan di sekolah menengah kejuruan yang diharapkan menjadi standar 
persyaratan untuk pengelolaan manajemen mutu ISO 9001:2000 pada sekolah 
menengah kejuruan. 
Dalam penelitian ini digunakan metode penelitian etnografi. Metode 
pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, observasi, dan 
dokumentasi. Hasil penelitian ini menemukan bahwa : 1) karakteristik komponen-
komponen sistem manajemen mutu ISO 9001:2000 mendukung dan memudahkan 
pengelolaan sekolah. 2) karakteristis Implementasi Sistem manajemen mutu 





















Utomo Ramelan, 2011, Management of the Quality Management System ISO 
9001: 2000 On Vocational School (SMK Negeri 5 Surakarta). Master of 
Educational Management Graduate Muhammadiyah University of 
Surakarta.  
The focus of research to be studied is the Management System of ISO 
9001:2000 Quality Management In Vocational School (SMK Negeri 5 Surakarta). 
Focus can be broken down into sub focus as follows: 1) How do the 
characteristics of the components of quality management system ISO 9001: 2000?, 
2) How do characteristics of the implementation of quality management system 
ISO 9001: 2000? 
             The purpose of this research is to study the characteristics of the 
components of the ISO 9001:2000 Quality management systems, and examines 
karakteistik implementation of quality management system ISO 9001:2000. This 
research is expected to provide benefits implement quality management system 
ISO 9001: 2000 in the management of educational institutions as improving the 
quality of vocational education in secondary schools is expected to become the 
reference standard for the management of ISO 9001:2000 quality management at 
vocational high schools. 
This study used ethnographic research strategy. Data collection methods 
used are in-depth interviews, observation, and documentation. The results of this 
study found that (1) characteristics of the components of the ISO 9001:2000 
quality management support and assist in school management. (2) karakteristis 
Implementation of quality management system is standard and regulations to 
achieve International School. 
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